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 החברות המשתתפות 

 שרותי מחשוב למוסדות חינוך במועצה אזורית מטה בנימין  13/2024פומבי  מכרזב

 
 1הנידון: מסמך הבהרות מס' 

 
 .מענה מסומן בצבע אדוםלהלן הבהרות ושאלות שנשאלו ע"י החברות המשתתפות במכרז: 

 
 מסמך זה הינו חלק ממסמכי המכרז ויש לצרפו חתום להצעתכם.

 
מסמך + מס'  מס"ד

 עמוד
עמוד 

בחוברת 
 המכרז

פרק 
 סעיףו

  רלבנטיים 

 / הבהרה  שאלהנוסח 

נבקש לבטל תנאי סף זה. פוגע בעיקרון השיוויון ואינו   3.4 2 מסמך א'   .1
מאפשר למי שלא נתן שרות עד היום ביהודה ושומרון את 

 האפשרות לספק שרות זה. 
 מקובל . תגובה: 

 נבקש דחיה בהגשת המכרז  8.4 4 מסמך א'   .2
שעה  02.04.23עד  ת ההצעות דחיה של הגש אושרהתגובה: 

 ובאתר המועצה. ת בעיתונוכבר רסם פווכפי ש בדיוק   12:00
 נבקש לאפשר הסמכה מקצועית של מייקרוסופט  3.3.1 1 מסמך א'   .3

 נקבל גם הסמכות עם נסיון מעשי של שנה לפחות.תגובה: 
-נבקש הבהרתכם מי הספק המספק כיום את השירותים ל  2.4 1 מסמך א'   .4

 בתי הספר במועצה.  35בתי הספר מתוך  28
יש לפנות לממונה על חופש המידע במועצה גב' דנית  תגובה: 

 . יזדי
נבקש כי צוות כ"א יהיה בעלי הסמכות של חברת   3.3.1 1 מסמך א'   .5

מיקרוסופט הרלבנטיות לתחום השירותים נשוא המכרז  
 וכיוצ"ב.   MCSE, MCSAכדוגמת: 

 תגובה: נקבל גם הסמכות עם נסיון מעשי של שנה לפחות.
טכנאים   5נבקש כי יתווסף מדד איכות לספק המעסיק   9.3.1 5 מסמך א'   .6

 ומעלה בעלי אחת או יותר מדרישות ההשכלה המפורטות. 
 תגובה: מדד האיכות נשאר בעינו.

 9.3.1 5 מסמך א'   .7
אמת 
 IIמידה 
 

נבקש כי מדד האיכות ביחס למתן שירותים ללקוחות בעלי  
משתמשים ומעלה יהא ביחס ללקוחות שהן רשויות   50

 מקומיות.  
 תגובה: מדד האיכות נשאר בעינו.

מסמך ג'    .8
 הסכם

 

נבקש להסיר את המילים: "הספק יהיה רשאי לדרוש" כך  4.4 17 
 שהמחירים המוצעים יישאו הצמדה למדד באופן אוטומטי,

 אחת לשנה. 
 . לא מקובלתגובה: 

מסמך ג'    .9
 הסכם

נבקש כי המילים "וכל עוד קיימת אחריות שבדין" תמחקנה   9.3 19
ובמקומן ייכתב " ולעניין ביטוחים הנערכים על בסיס מעוד  

 שנים נוספות מתום תקופת ההסכם".  3תביעה למשך 
 . מקובלתגובה: 
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מסמך ג'    .10
 הסכם

 נבקש כי:  9.5 20
   אין שינוי בנוסח המילים "ומי מטעמו" תמחקנה. .א
לאחר המילים "כמבוטח נוסף" ייכתב "בגין מעשי   .ב

 אין שינוי בנוסח ו/או מחדלי הספק".
אין    יום, כמקובל. 30תקופת ההודעה תעמוד על  .ג

 שינוי בנוסח 
המילים "רשום או שליחים להנהלת המזמין"   .ד

 אין שינוי בנוסח תמחקנה.  
מסמך ג'    .11

 הסכם
נבקש כי המילים "למען הסר ספק.... קיום הביטוח"   9.6 20

 תמחקנה.  
 . אין שינוי בנוסחתגובה: 

מסמך ג'    .12
 הסכם

 נבקש כי המילים "פוליסות הביטוח ו/או" תמחקנה.   9.7 20
 . אין שינוי בנוסחתגובה: 

מסמך ג'    .13
 הסכם

 נבקש כי לאחר המילה "אחראי" ייכתב "על פי דין".  9.11 20
 . אין שינוי בנוסחתגובה: 

מסמך ג'    .14
 הסכם

 נבקש כי המילים "ולדרישת.... הצורך" תמחקנה.  9.12 20
 . אין שינוי בנוסחתגובה: 

מסמך ג'    .15
 הסכם

נבקש כי המילים "באופן מלא ובלעדי" תמחקנה ובמקומן   9.13 20
 ייכתב "על פי דין".  

 . מקובלתגובה: 
מפרט    .16

 1השירתים ג'
לצורך תמחור והערכת תשומות הספק, נבקש לקבל פירוט  2 22

 כדלקמן: 
מספר תקלות חודשי ממוצע, בפילוח לפי מוסד   .א

 חינוך.  
 יצרן ודגם המכשירים הקיימים בכל מוסד. .ב
 גיל המכשירים.  .ג

 . קובץ עם מספר תקלותמצורף  תגובה: 
יובהר כי הצפי למספר התקלות בטווח של השנה  

 הבאה יעלה.  
 אין לנו מיפוי לסעיף ב, ג 

מפרט    .17
 1השירותים ג'

נבקש לוודא כי מתן השירותים אינו מחייב הצבה קבועה   11.2.1 24
 של טכנאי הספק במוסדות החינוך במועצה.  

פיזית  טכנאים אינו מוצב במוסד, אלא נע \תגובה: טכנאי
 . הקריאות SLAלעמוד ב  בשטח, אולם יש

  2נספח ג'   .18
אישור קיום  

 ביטוחים  

מבקש  25
 האישור 

נבקש כי המילים "ומי מטעמה" תמחקנה. )לא ניתן לפי  
הוראות הפיקוח לחתום על המלל הנ"ל כמו כן חברות  

 הביטוח לא מוכנות לחתום על המלל(. 
 . אין שינוי בנוסחתגובה: 

  2נספח ג'   .19
אישור קיום  

 ביטוחים  

גורמים   25
 נוספים 

 נבקש כי: 
א.  המילים "ו/או הישובים ו/או ועדי היישובים במועצה  

 ו/או" תמחקנה.  
 ב. המילים "ומי מטעם" תמחקנה.  

 . אין שינוי בנוסחתגובה: 
  2נספח ג'   .20

אישור קיום  
 נבקש כי:  צד ג' 25

 אין שינוי בנוסח ימחק. 318קוד  .א
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 המילים "ביטול סייג רשלנות רבתי" תמחקנה.   .ב ביטוחים  
   -גם מכתב נלווה  –אפשר לרשום בכל מיקום 

 .המתאים למציע. אין שינוי בנוסח
  2נספח ג'   .21

אישור קיום  
 ביטוחים  

אחריות   25
 מקצועית 

 נבקש כי: 
 אין שינוי בנוסחימחק.  322קוד  .א
אין שינוי  המילים "ביטול סייגי חבויות" תמחקנה.  .ב

 בנוסח
 המילים "רשלנות רבתי" תמחקנה.  .ג

   -גם מכתב נלווה  –אפשר לרשום בכל מיקום 
 .המתאים למציע. אין שינוי בנוסח

  2נספח ג'   .22
אישור קיום  

 ביטוחים  

פירוט   26
 השירותים 

ימחק. המילים "נשוא הביטוח... מחשוב"  040נבקש כי קוד 
 תמחקנה.   

 . אין שינוי בנוסחתגובה: 
  2נספח ג'   .23

אישור קיום  
 ביטוחים  

ביטול/   26
שינוי  

 הפוליסה 

 יום, כמקובל.    30נבקש כי תקופת ההודעה תעמוד על  
 אין שינוי בנוסח תגובה: 

 
 

 בברכה,
 תומר ישראלי 

 רכז מכרזים  
 : _________________________  חתימת המציע 

 
 

 העתק: 

 .IT  מנהלנעם עצר, 
 ניר דוד, מנהל מחלקת בתי ספר יסודי  



ספירה של כתובת ואתר/מוסדתוויות שורה
1אבני החושן 31, נחליאל(גן בנים - 462861)

18אבני חפץ 2, כוכב יעקב(בי"ס אורות אדית בנות - 113787)
1אגן הסהר 2, כוכב יעקב(בי"ס אורות אדית בנות - 113787)

6אדמו"רי בעלז 4, תל ציון(בי"ס אור לציון בנים - 237743)
12אהבת אמת , תל ציון(בי"ס ממ"ח חב"ד תורת מנחם בנות - 616623)

4אהבת ישראל 74, תל ציון(גן חבד בנות - 579086)
1אהבת שלום 4, תל ציון(גן חב"ד חכמה בנים - 764985)

1אודם , עלי(בי"ס ממד בנים מעין חיים - 616185)
3אוהל מועד , שילה

7אוהל מועד , שילה(בי"ס אהל שילה בנים - 143404)
22אוהל מועד , שילה(בי"ס אוהל שילה בנות - 112128)

2אוהל מועד , שילה(בי"ס אוהל שילה בנים- חדש - 143404)
4אוהל מועד 0, שילה(בי"ס אוהל שילה בנות - 112128)

1אולפנא , עפרה
13אזור תעשייה כפר אדומים  , כפר אדומים(בי"ס מעיינות - אשכול בוגר - 512459)

1אזור תעשייה מתתיהו  , מתתיהו
2אזור תעשייה מתתיהו  , מתתיהו(מרכז עדי מתתיהו - 871939)

1אזור תעשייה מתתיהו  , מתתיהו(פרוייקט הילה מתתיהו - 872788)
10אירוס , אדם(בי"ס מאירים (חינוך מיוחד) - 674150)

1אלון , נווה צוף
1אמרי חיים 2, כוכב יעקב(בי"ס אורות אדית בנות - 113787)

4אתרוג , אדם(בי"ס מאירים (חינוך מיוחד) - 674150)
5בינה ודעת 6, עפרה(בי"ס נחלת בנימין -בנים - 111708)

3ברכת הבנים , טלמון(גן שפה תאנה - 190538)
1ברקת , חשמונאים

1גורל הנחלות , שילה(בי"ס אהל שילה בנים - 143404)
1גפן , טלמון

10דרך אוהד 2, בית חורון(בי"ס בית חורון - 111724)
1דרך אוהד 3, בית חורון(גן תאנה - 334961)

16דרך המייסדים 1, נילי(בי"ס  נילי יסודי - 112193)
2דרך הר הבשמים , נריה

16דרך הר הבשמים , נריה(בי"ס נהג כצאן יוסף בנים (ת"ת נריה בנים) - 172395)
6דרך הר הבשמים , נריה(בי"ס תתמ"ד בנות נריה - 650002)

2דרך שילה , טלמון
12האגוז , עלי(בי"ס ממד בנים מעין חיים - 616185)

10האורן , עלי(בי"ס כרמי חן ממד בנות - 166470)
1האורן , עלי(גן חרוב - 451096)

1האורן 17, מעלה מכמש(מעון מכמש  - 6147)
1הגליל , כרם רעים(גן אשכול - 650929)

1הגליל 3, כרם רעים(גן תירוש - 629808)
14היין , כוכב השחר(בי"ס אהבת יצחק בנות - 113480)
32היין , כוכב השחר(בי"ס אהבת יצחק בנים - 616532)

22הכרמל , חשמונאים(ממד רמת מודיעים - 112813)
14המייסדים , נווה צוף(בי"ס גופנה - 111963)

1המייסדים 4, עפרה(בי"ס חן עפרה בנות - 113696)
1הקטורת , מעלה לבונה(ישיבת בני עקיבא מכלול - 746404)

2הר המור , נריה(בי"ס נהג כצאן יוסף בנים (ת"ת נריה בנים) - 172395)
1הר המור , נריה(גן גפן - 147769)
1הראל , חרשה(גן דביר - 246421)

1הרב ישראלי , דולב(גן אחוה - 201160)
1הרב ישראלי , דולב(גן רעות - 139261)

3הרב ישראלי 254, דולב(בי"ס בית ספר דרך יהודית בנות - 114082)
14הרואה , טלמון(בי"ס ממ"ד אריאל - 165324)

3הרימון , נריה(בי"ס נהג כצאן יוסף בנים (ת"ת נריה בנים) - 172395)
1התאנה , עפרה(גן רותם - 109769)

2התאנה 4, עפרה(גן שיקומי - 638114)
1התבור פינת ארבל, חשמונאים(מעון חשמונאים - 100421)

1יסמין , אדם(גן ג'ירף - 199893)
1יפה נוף , מבוא חורון(גן גפן - 358424)

1ישובי חוץ בנימין  , ישובי חוץ בנימין
2כלנית , אדם(בי"ס אדם ועולמו - 160481)

2כלנית , אדם(גן אפיק חנ"מ - 762591)
1כלנית , אדם(גן שפה ניצנים - 576447)

1כרם , עמיחי(גן שסק - 669598)
1מבוא דור ההמשך 1, בית חורון(גן רימון - 201137)

1מגרון , מגרון(מעון מגרון - 6621)
1מי מבוע , כפר אדומים(בי"ס מעיינות - אשכול בוגר - 512459)

1מנחות , כוכב השחר(גן דרור- גן שפה - 234443)
13מסילת ישרים 3, מבוא חורון(בי"ס נטעים בנות - 611871)

2מצפה דני , מצפה דני(גן נחליאלי - 221762)
1נבו 1, פסגות(בי"ס יסודי פסגות - 112110)

1נורית , אדם(גן רימון - 186874)
5נחל מודיעין 4, כפר האורנים(בי"ס אור - 175794)

3סיגלית , אדם(גן שפה כלנית - 336362)
1עולי הרגל , שילה(בי"ס אהל שילה בנים - 143404)

5עם אחד 15, כפר אדומים(בי"ס מעיינות אשכול צעיר - 112052)
1עם אחד 16, כפר אדומים(גן שפה - 371427)

13פנימי מועצה , פנימי מועצה
1קידה , קידה(גן גלבוע - 451526)

1קרית חינוך 5, נעלה(מעון נעלה - 6814)
2קרית חינוך 9, נעלה(בי"ס לביא - 436717)

12שדרות אדם , אדם(בי"ס אהבת התורה - 353615)
17שדרות אילון , מבוא חורון(בי"ס נטעים בנים - 112516)

18שדרות ירושלים , מעלה מכמש(בי"ס נועם רחל - 166074)
1שיזף 1, נילי(גן חרצית - 903278)

1תומר דבורה , טלמון
431סכום כולל
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